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UMOWA WSPARCIA

zawarta w dniu ....cccveveeeee. r. w Olsztynie pomiedzy:

Inspire Consulting sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie (10-686), ul. Zbigniewa Herberta 2C/68, wpisang do KRS pod nr 0000264762,
NIP 739-358-35-44, REGON 280153979, reprezentoOWang Przez ......ccccveeveeeverserseeseessnenseenns ,

zwang dalej Organizatorem,

.......................................................................................... (nazwa przedsiebiorstwa zgodnie z dokumentem rejestrowym), z siedzibg w
............................................. , NIP .ooeecviviiinenee, REGON ..coviciicaens, FEPreZeNtOWANYM PrZez ..covvveccevveveevvenniesecnensnensneans,

zwanym dalej ,MSP” lub ,,Uczestnikiem Projektu”,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§ 1. Podstawa prawna i kontekst Projektu

1. Umowa jest zawierana w ramach Projektu ,Akcelerator przedsiebiorczosci” nr FEWM.01.08-12.00-005/24, realizowanego
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, Priorytet FEWM.01 Gospodarka, Dziatanie
FEWM.01.08 Profesjonalizacja ustug dla MSP (Schemat A, Typ 2).

2. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

3. Umowa jest zawierana zgodnie z:

a) Regulaminem uczestnictwa i udzielania wsparcia w ramach Projektu ,Akcelerator przedsiebiorczosci” z dnia
.................. r. (dalej: Regulamin),

b) Umowa o dofinansowanie Projektu zawartg pomiedzy Organizatorem a Instytucjg Zarzadzajacg,

c) przepisami prawa krajowego i unijnego, w tym dotyczgcymi pomocy de minimis.

4. Okreslenia uzyte w niniejszej Umowie majg znaczenie nadane im w Regulaminie, a MSP oswiadcza, ze przystepujgc do
udziatu w Projekcie zapoznat sie z tym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw realizacji i rozliczenia Inkubowania, tj. objecia MSP wsparciem
polegajacym na zapewnieniu ustugi w formule tzw. ,wirtualnego biura” (obstuga biurowa bez koniecznosci obecnosci
MSP na miejscu) oraz z zapewnieniu MSP mozliwosci korzystania minimum z minimum dwadch Ustug towarzyszacych.

2. Udziat MSP w Akceleracji wymaga zawarcia odrebnej umowy.

3. Wsparcie ma charakter pomocy de minimis w rozumieniu rozporzadzenia Komisji (UE) 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023
r.

4. Szczegdtowy zakres wsparcia udzielanego MSP na podstawie niniejszej Umowy zostat okreslony indywidualnie we
Whiosku o udzielenie wsparcia stanowigcego Zatacznik do niniejszej Umowy.

5. Wsparcie udzielane MSP na podstawie niniejszej Umowy realizowane bedzie w nastepujgcych okresach:

a) ustuga tzw. ,wirtualnego biura” — od do ,
b) ustugi ksiegowe — od do ,

c) ustugi prawne —od do ,

d) ustugi zwigzane z promocjg — od do ,

e) ustugi doradztwa: analiza potrzeb, dobdr ustug, wsparcie informacyjne i organizacyjne w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, doradztwo rozwojowe i zwigzane z budowaniem strategii — krétko i dtugoterminowych,

kompleksowe wsparcie w optymalizacji dziatalnosci firmy — od do
f)  szkolenia z zakresu sprzedazy — od do ,
g) szkolenia z zakresu marketingu — od do ,
h) szkolenia z zakresu finanséw — od do
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§ 3. Wartosc¢ wsparcia
taczna wartos¢ wsparcia udzielanego MSP na podstawie niniejszej Umowy wynosi zt (stownie:
ztotych 00/100). Na wartos$¢ te sktadajg sie koszty $wiadczenia poszczegdlnych ustug, tj.:
a) ustugitzw. ,,wirtualnego biura” — koszt: zt,
b) ustug ksiegowych — koszt: netto brutto zt,
c) ustug prawnych — koszt: netto brutto zt,
d) ustug zwigzanych z promocjg — koszt: netto brutto z1,

e) ustug doradztwa: analiza potrzeb, dobdr ustug, wsparcie informacyjne i organizacyjne w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, doradztwo rozwojowe i zwigzane z budowaniem strategii — krétko i dtugoterminowych,

kompleksowe wsparcie w optymalizacji dziatalnosci firmy —koszt: _ 2t
f)  szkolen z zakresu sprzedazy — koszt: z,
g) szkolen z zakresu marketingu — koszt: zt,
h) szkolen z zakresu finansow — koszt: zt

Dofinansowanie przyznane w ramach niniejszej Umowy wynosi 84,90% kosztéw kwalifikowalnych i odpowiada kwocie
zt (stownie: ), stanowigcej rownowartos$¢ przyznanej pomocy de minimis. Wktfad

wtasny MSP wynosi facznie zt (stownie: ztotych 00/100). Z zastrzezeniem ust. 3,

MSP zobowigzuje sie do jego zaptaty catosci wktadu wtasnego w terminie do dnia

Wktad wtasny MSP moze by¢ takze zaptacony w ratach, przy czym wktad na poczet kazdej z poszczegdlnej ustug musi

zostaé w catosci wniesiony najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi. Szczegdtowy

harmonogram ptatnosci rat zostanie okreslony w harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Wkiad wtasny musi zosta¢ wptacony na rachunek bankowy Organizatora prowadzony w banku

numer .
Dniem wptaty wktadu wtasnego jest dzien uznania kwoty wptaty na rachunku bankowym Organizatora.

§ 4. Okres obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia podpisania do dnia zakonczenia realizacji wsparcia przewidzianego
dla MSP, nie dtuzej jednak niz do 30 wrzesnia 2029 r.

Okres inkubacji trwa od 6 do 24 miesiecy w zaleznosci potrzeb oraz czasu prowadzenia przez MSP dziatalnosci
gospodarcze;.

W okresie inkubacji okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie moze przekroczyé¢ trzech lat wliczajgc okresy
zawieszenia dziatalnosci gospodarczej). Okres Inkubacji rozpoczyna sie w dniu i trwa do dnia

§ 5. Obowiazki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do:

a) realizacji wsparcia oraz zapewnienia MSP mozliwosci korzystania z ustugi tzw. ,wirtualnego biura” oraz z co
najmniej dwdch Ustug towarzyszacych zgodnie z niniejszg Umowg, Regulaminem Projektu oraz obowigzujgcymi
wytycznymi,

b) zapewnienia odpowiedniej jakosci i dokumentowania realizowanego wsparcia,

c) prowadzenia monitoringu i kontroli realizacji wsparcia,

d) wystawienia MSP zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis.

MSP oswiadcza, ze nie pozostaje w konflikcie interesdw z Organizatorem.
MSP zobowigzuje sie do stosowania zasad informacji promocji Projektu zgodnie z wytycznymi Organizatora, w zakresie
jaki bedzie niezbedny dla prawidtowej realizacji Projektu.
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§ 6. Obowigzki MSP

MSP zobowigzuje sie do:
a) udziatu w zaplanowanych formach wsparcia,
b) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i niezawieszania jej w okresie Inkubowania,
c) wspotpracy z Organizatorem w zakresie realizacji Projektu,
d) terminowego sktadania prawdziwych i kompletnych oswiadczen oraz dokumentéw,
e) informowania Organizatora o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje Projektu lub niniejszej Umowy,
f)  poddania sie kontroli i audytom uprawnionych instytucji,
g) wypetniania na wniosek Organizatora ankiet ewaluacyjnych lub innych dokumentéw z tym zwigzanych oraz
udziatu w niezbednych badaniach ewaluacyjnych.

§ 7. Zwrot wsparcia

W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub Regulaminu Projektu, Organizator moze:
a) wstrzymac realizacje wsparecia,
b) rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
c) zadac zwrotu wartosci catosci lub czesci udzielonego wsparcia wraz z odsetkami jak dla zalegtosci podatkowych
liczonymi od dnia rozpoczecia okresu Inkubowania wskazanego w § 4 ust. 2.
Zadanie zwrotu wsparcia, o ktérym mowa w ust. 1 lit c) moze mieé miejsce w szczegdlnosci w przypadku:
a) dopuszczenia sie przez MSP Nieprawidtowosci,
b) dopuszczenia sie przez MSP Powaznego naruszenia zasad korzystania ze wsparcia,
c) odmowy poddania sie monitoringowi lub kontroli,
d) zaprzestania lub zawieszenia przez MSP dziatalno$ci gospodarczej w okresie inkubacji.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

Ochrona danych osobowych oparta jest o zapisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane ,,RODQO”) oraz Ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Projektu oraz Pracownikdow Uczestnikdéw Projektu jest Inspire
Consulting sp. z 0.0. z siedzibg gtdéwng w Olsztynie ul. Zbigniewa Herberta 2c lok. 68, 10-686 Olsztyn, tel.: 89 535 30 90,
e-mail: biuro@inspire-consulting.pl.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w sprawie przetwarzania danych
osobowych pod adresem e-mail: biuro@inspire-consulting.pl, tel.: 89 535 30 90.

Dane osobowe Uczestnikdw Projektu oraz Pracownikdéw Uczestnikdéw Projektu przetwarzane beda w celu realizacji
Projektu i jego rozliczenia, w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia, monitoringu,
ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, a takze w celach archiwizacyjnych.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO (w przypadku danych zwyktych)
RODO w zwigzku z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcym
wspoélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej;

b) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1056 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcym
Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji;
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c) ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021 - 2027,
d) ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Organizator pozyskuje dane bezposrednio od oséb, ktérych one dotycza lub instytucji i podmiotéw zaangazowanych w
realizacje Projektu lub Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.
Dostep do danych osobowych bedg mieli pracownicy i wspotpracownicy administratora. Odbiorcami/kategoriami
odbiorcéw danych osobowych Uczestnikéw mogg by¢:

a) Minister wiasciwy ds. rozwoju regionalnego;

b) Instytucja Zarzadzajaca i Instytucja Posredniczaca;

c) podmioty, ktdre na zlecenie Organizatora uczestnicza w realizacji Projektu oraz podmioty dokonujace badan,

kontroli, monitoringu, audytu, ewaluacji na zlecenie ION lub Organizatora, tj.:

Przetwarzane dane to: Imie, nazwisko, obywatelstwo, PESEL/inny identyfikator, pte¢, wiek, wyksztatcenie, adres, obszar
wedtug stopnia urbanizacji (DEGURBA), numer telefonu, adres e-mail, status na runku pracy, dane dotyczace
niepetnosprawnosci, planowana data zakoriczenia edukacji w placéwce edukacyjnej, w ktérej skorzystano ze wsparcia,
data rozpoczecia udziatu we wsparciu, data zakoriczenia udziatu we wsparciu, sytuacja po zakoriczeniu udziatu w Projekcie.
Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Projekcie.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do parnistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy
wdrozeniowej.
Uczestnik Projektu oraz Pracownik Uczestnika Projektu posiada - prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sa btedne lub nieaktualne;

c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku wystgpienia przestanek okreslonych w art.
17118 RODO;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku wystgpienia przestanek, o ktérych mowa w art. 21
RODO;

e) przenoszenia swoich danych osobowych w sytuacji, w ktérej przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
jesli jej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg — art. 6 ust. 1 lit. b RODO i jednoczesnie przetwarzanie odbywa sie w
sposdb zautomatyzowany;

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00 -193 Warszawa.

§ 9. Monitoring i kontrola

MSP zobowigzuje sie w zakresie realizacji niniejszej Umowy wsparcia poddaé sie kontroli/monitoringowi
przeprowadzanej przez Organizatora, wyznaczony przez niego podmiot, ION lub inng instytucje uprawniong do
przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznienia ION FEWiM oraz zobowigzuje sie do
przedstawiania na pisemne wezwanie podmiotu kontrolujgcego wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacjg
wsparcia, w terminie okreslonym w wezwaniu.
W ramach Projektu przewiduje sie monitoring w odniesieniu do ustug i Uczestnikdw Projektu, ktéry bedzie weryfikowat:
a) dokumentacje sktadang przez MSP — monitoring iloSciowy i jakoSciowy;
b) realizacje ustug wskazanych $wiadczonych na rzecz MSP — monitoring jakoSciowy.
Organizator bedzie prowadzit monitoring na kazdym etapie realizacji Projektu oraz w ciggu 12 miesiecy po zakonczeniu
udziatu MSP w Projekcie w nastepujacych formach:
a) analiza dokumentacji Projektu;
b) wizyty monitorujgce w miejscach swiadczenia ustug inkubowania;
c) badan ankietowych;
d) obserwacjii wywiadéw.
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4. Kontrole, o ktérych mowa powyzej, dotyczg takze dokumentacji zwigzanej z udzielang pomocg de minimis i moga by¢
przeprowadzane przez okres 10 lat podatkowych, liczac od dnia przyznania podpisania Umowy wsparcia.

§ 10. Identyfikacja i weryfikacja Przedsiebiorcy (AML)

1. MSP zobowigzuje sie do przekazania Organizatorowi danych oraz dokumentéw niezbednych do jego identyfikacji i
weryfikacji, zgodnie z art. 34—-37 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w zakresie wymaganym przepisami prawa.

2. W przypadku, gdy MSP nie jest osobg fizyczna, zobowigzuje sie on do wskazania beneficjenta rzeczywistego w rozumieniu
przepisOw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, oraz do niezwtocznego informowania Organizatora o kazdej zmianie w tym
zakresie.

3. MSP przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator jest uprawniony do dokonania weryfikacji MSP oraz jego beneficjenta
rzeczywistego pod katem wystepowania na listach sankcyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego
i unijnego, zaréwno przed zawarciem umowy, jak i w trakcie jej obowigzywania.

4. W przypadku stwierdzenia, ze MSP lub jego beneficjent rzeczywisty objety jest sankcjami, Organizator jest uprawniony do
odmowy zawarcia umowy albo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 11. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy prawa krajowego i unijnego oraz Regulamin
Projektu.

2. W przypadku zmiany przepiséw prawa, wytycznych lub zasad realizacji programéw finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej, Organizator jest uprawniony do dostosowania zasad realizacji Umowy.

3. Zmiany Umowy, w tym w szczegdlnosci zmiany w zakresu wsparcia udzielanego MSP lub zmiany harmonogramu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ORGANIZATOR MSP

Zataczniki:
e  Zafacznik nr 1 do Umowy.
e  Zafacznik nr 2 do Umowy.
e  Aktualny dokument rejestrowy.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Whiosek o udzielenie wsparcia* w postaci wspoétfinansowania pakietu inkubacyjnego

Rodzaj wydatku Liczba srednia Wartos¢ netto TAK NIE
godzin
swiadczenia ustug

Ustugi ksiegowe 20 godz. 4 000,00 zt O O
Ustugi prawne 10 godz. 2 000,00 zt O O
Ustugi zwigzane z promocjg 30 godz. 6 000,00 zt O O

838,03 O O
Ustugi tzw. ,wirtualnego biura”. 10,5 godz. zt

O O
Doradztwo: analiza potrzeb, dobdr ustug, wsparcie informacyjne i
organizacyjne w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
doradztwo rozwojowe i zwigzane z budowaniem strategii — krétko i
dtugoterminowych, kompleksowe wsparcie w optymalizacji
dziatalnosci firmy 150 godz. 11971,91 zt
Szkolenie z zakresu sprzedazy 62 godz. 13 516,00 zt O O
Szkolenie z zakresu marketingu 60 godz. 13 080,00 zt | |
Szkolenie z zakresu finanséw 40 godz. 8 600,00 zt | |
Akceleracja 15 godz. O O
Wydarzenie sieciujgce 6,25 godz. O O
RAZEM
ORGANIZATOR MSP
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Szczegotowy harmonogram ptatnosci rat — wypetnic jesli dotyczy

Rodzaj wydatku Wartos¢ ustug Wysokos¢ wktadu Termin ptatnosci
(netto/brutto) wtasnego
(netto/brutto)

Ustugi ksiegowe

Ustugi prawne

Ustugi zwigzane z promocjg
Ustugi tzw. , wirtualnego biura”.

Doradztwo: analiza potrzeb, dobdr ustug, wsparcie informacyjne i
organizacyjne w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
doradztwo rozwojowe i zwigzane z budowaniem strategii — krétko i
dtugoterminowych, kompleksowe wsparcie w optymalizacji
dziatalnosci firmy

Szkolenie z zakresu sprzedazy

Szkolenie z zakresu marketingu

Szkolenie z zakresu finanséw

ORGANIZATOR MSP
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*Szczegotowy opis zakresu wsparcia:

Ustugi ksiegowe.

Czas trwania: $rednio 20 godz./MSP. Godzina rozumiana jest jako 60 minut (godzina
zegarowa). Ponadto, w przypadku szkolenia dla pracownikéw MSP, godziny tego szkolenia
liczy sie oddzielnie dla kazdego pracownika (liczba godzin szkolenia x liczba pracownikow).
W zakres swiadczonych ustug wchodzi kompleksowa obstuga ksiegowa w tym w
szczegblnosci doradztwo w zakresie wyboru formy opodatkowania, prowadzenia ksiegi
przychoddw i rozchoddéw, ewidencji VAT, ZUS, sporzadzania deklaracji i sprawozdan,
wdrozenie oprogramowania ksiegowego.

Ustugi prawne.

Czas trwania: $rednio 10 godz./MSP. Godzina rozumiana jest jako 60 minut (godzina
zegarowa). Ponadto, w przypadku szkolenia dla pracownikéw MSP, godziny tego szkolenia
liczy sie oddzielnie dla kazdego pracownika (liczba godzin szkolenia x liczba pracownikdow).
W zakres swiadczonych ustug wchodzi kompleksowa obstuga prawna w tym w
szczegoblnosci doradztwo prawne dot. prowadzenia firmy, przygotowanie umow
handlowych, umdéw z kontrahentami, ochrone danych, praw wtasnosci intelektualnej,
wzory regulamindw i umoéw, analize prawng dziatalnosci.

Ustugi zwigzane z
promocja.

Czas trwania: $rednio 30 godz. /MSP. Godzina rozumiana jest jako 60 minut (godzina
zegarowa). Ponadto, w przypadku szkolenia dla pracownikéw MSP, godziny tego szkolenia
liczy sie oddzielnie dla kazdego pracownika (liczba godzin szkolenia x liczba pracownikdéw).
W zakres swiadczonych ustug wchodzi opracowanie strategii marketingowej, identyfikacji
wizualnej, materiatdw promocyjnych, stron internetowych, kampanii w mediach
spotecznosciowych, doradztwo w zakresie pozycjonowania oferty, uczestnictwa w
targach i wydarzeniach branzowych.

Ustugi tzw. ,wirtualnego
biura”.

Ustugi zwigzane z obstugg proceséw zdalnych dla MSP (obstuga biurowa bez koniecznosci
obecnosci przedsiebiorstwa na miejscu), ktdre bedg obejmowac np.:
o Obstuge korespondencji:
- Odbieranie i skanowanie listow
- Przekazywanie przesytek i dokumentéw
- Powiadamianie o otrzymane] korespondencji
. Obstuge telefoniczng i sekretarska:
- Wirtualna recepcja — odbieranie i przekierowywanie potgczen
- Obstuga skrzynki gtosowej i e-mailowej
- Umawianie spotkan i zarzadzanie kalendarzem

o Ustugi ksiegowe i kadrowe:
- Przygotowanie i wysytka faktur
. Obstuge IT i zarzagdzanie systemami:

- Konfiguracja poczty firmowej i domeny

- Administracja systemami zdalnej pracy
o Organizacje spotkan:

- Rezerwacja sal konferencyjnych na spotkania biznesowe

- Wsparcie w organizacji wideokonferencji i webinariéw
Dzieki temu MSP moga efektywnie prowadzi¢ dziatalnoéé bez koniecznosci utrzymywania
fizycznego biura i zatrudniania dodatkowego personelu.

Doradztwo swiadczone
przez Inspire Consulting
sp. z 0.0.

analiza potrzeb, dobdr ustug, wsparcie informacyjne i organizacyjne w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, doradztwo rozwojowe i zwigzane z budowaniem
strategii — krotko i dtugoterminowych, kompleksowe wsparcie w optymalizacji dziatalnosci
firmy.

Szkolenie z zakresu
sprzedazy

Czas trwania: $rednio 62 godz./MSP. Godzina rozumiana jest jako 60 minut (godzina
zegarowa). Ponadto, w przypadku szkolenia dla pracownikéw MSP, godziny tego szkolenia
liczy sie oddzielnie dla kazdego pracownika (liczba godzin szkolenia x liczba pracownikow).
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Szkolenie bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci takie elementy jak: skuteczna sprzedaz,
budowanie trwatych relacji z klientami, budowanie sieci kontaktéw biznesowych i
networkingowych

Czas trwania: $rednio 60 godz./MSP. Godzina rozumiana jest jako 60 minut (godzina
zegarowa). Ponadto, w przypadku szkolenia dla pracownikéw MSP, godziny tego szkolenia
Szkolenie z zakresu liczy sie oddzielnie dla kazdego pracownika (liczba godzin szkolenia x liczba pracownikdow).
marketingu Szkolenie bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci takie elementy jak: social media selling —
dziatania reklamowe w mediach spotecznosciowych, tworzenie osobistego branding'u,
tworzenie strategii marketingowej

Czas trwania: $rednio 40 godz./MSP. Godzina rozumiana jest jako 60 minut (godzina
zegarowa). Ponadto, w przypadku szkolenia dla pracownikéw MSP, godziny tego szkolenia
Szkolenie z zakresu liczy sie oddzielnie dla kazdego pracownika (liczba godzin szkolenia x liczba pracownikdow).
finanséw Szkolenie bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci takie elementy jak: budzetowanie,
inwestowanie, finansowanie, kluczowe narzedzia w

zarzadzaniu firma.

Polega na swiadczeniu ustug doradczych, po okresie inkubacji, moze odbywac sie w okresie
do 1 roku po zakonczeniu inkubacji. Obejmuje ustugi doradcze — indywidualne konsultacje z
mentorami branzowymi, sesje pitchingowe, dostep do sieci kontaktéw w celu budowania
trwatych relacji biznesowych. Obejmie w projekcie 8 podmiotow.

W ramach realizacji projektu zaplanowano 4 wydarzenia sieciujgce, ktére maja umozliwic¢
prezentacje mtodych MSP potencjalnym inwestorom, firmy korzystajgce z ustug inkubacji i
akceleracji, zaprezentujg modele biznesowe w celu budowania trwatych relacji
biznesowych.

*Zatozenia organizacyjne:

W ramach wydarzen sieciujgcych zaplanowano udziat 4 prelegentéw, ktorzy beda aktywnie
uczestniczy¢ w kazdej sesji przez 6,25 godziny. Ich dziatania bedg prowadzone
jednoczesnie, co pozwoli na efektywne wykorzystanie czasu.

tacznie odbedg sie 4 wydarzenia, w ktérych weZmie udziat 10 MSP na kazde wydarzenie.
*Przebieg wydarzenia:

Kazde wydarzenie sktada sie z dwdch gtownych etapdow:

I. Sesja pitchingowa

Mtodzi przedsiebiorcy prezentujg swoje pomysty biznesowe prelegentom. Prezentacje sg
oceniane pod wzgledem:

- Merytorycznej wartosci pomystu — innowacyjnos¢, potencjat rynkowy, unikalnos¢,

- Sposobu prezentacji — przejrzystosé, umiejetnosé przekonywania, forma wystgpienia.

Il. Praca w grupach

Po zakoniczeniu sesji pitchingowej przedsiebiorcy zostang podzieleni na 4 grupy. Kazdy
prelegent pracuje z kazda grupa rotacyjnie, koncentrujac sie na kluczowych aspektach
biznesowych:

1. Ocena pomystéw — analiza propozycji pod katem wykonalnosci i wartosci rynkowe;j,

2. Szanse i zagrozenia — identyfikacja potencjalnych korzysci oraz ryzyk zwigzanych z
wdrozeniem pomystu,

3. Silne i stabe strony — okreslenie mocnych i stabych aspektéw koncepcji biznesowej,

4. Potencjat rynkowy i konkurencja — analiza mozliwosci ekspansji, przewag
konkurencyjnych,

5. Rola inwestoréw w procesie wprowadzania produktu lub ustugi na rynek

— sposoby pozyskania finansowania i formy wspétpracy z inwestorami.

Akceleracja

Wydarzenia sieciujgce

*Kazda ustuga zakonczy sie przeprowadzonym badaniem z wykorzystaniem ankiet oceny szkolenia/doradztwa oraz ankietg badania satysfakcji
MSP z ustugi.
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*Termin i miejsce $wiadczenia Ustugi pakietowanej okresli MSP wspdlnie z Operatorem Inspire Consulting sp. z 0.0. Zaktada sie, ze Swiadczenie
ustug bedzie realizowane w miejscu prowadzenia dziatalnoéci danego MSP. Mozliwe bedzie $wiadczenie Ustugi w miejscu lub w terminie
wskazanym przez Wykonawce, po akceptacji przez MSP.
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